
Manual de Usuario



Índice

1. Presentación del Servicio
2. Ingreso a Home BankingProCredit
3. Página de Inicio
4. Reporte de Movimientos
5. Transferencias entre Cuentas
6. Histórico de Transacciones
7. Cambio de Clave



te permite realizar 

consultas y transacciones 

en tiempo real desde

su computadora

El servicio

1. PRESENTACIÓNDELSERVICIO



1. PRESENTACIÓNDELSERVICIO

Home Banking ProCredit, le ofrece dos modalidades de acceso:

Acceso
Restringido

Acceso
Completo

La modalidad
solicitar el servicio en Agencias!



2. INGRESOA HOMEBANKING

PROCREDIT

Ingresa a nuestra página web, digitando la
siguiente dirección:

www.losandesprocredit.com.bo



2. INGRESOA HOMEBANKING

Sete habilitará la siguiente pantalla:



2. INGRESOA HOMEBANKING

Debes hacer click en 
el ícono de Home 

Banking



2. INGRESOA HOMEBANKING

Se habilitará la pantalla 
de autenticación del 

usuario



2. INGRESOA HOMEBANKING

1. Seleccionael idioma en el que deseasoperar.

2. Digita el número del contrato impreso en el 

Comprobante que te fue entregado al suscribirte al servicio.

3. Digita la claveque también figura en el Comprobante, el 

sistema te solicitará el cambio de clave. Te recomendamos 

realizar el cambio de clave, para que luego puedas 

ingresar con la clave que tu has elegido. 

4. Presioneel botón

Debes llenar cada uno 
de los datos



3. PÁGINADEINICIO

tus Cuentas Individuales o Indistintas.



3. PÁGINADEINICIO

Además en la parte izquierda se 
muestra  un menú con las 
distintas alternativas de 

navegación según tu necesidad



4. REPORTEDEMOVIMIENTOS

Para acceder a consultar movimientos efectuados en tu cuenta en un rango 
de fechas, haz click en Reportede Movimientos

Se habilitará la siguiente pantalla:



4. REPORTEDEMOVIMIENTOS

1. Seleccionala cuentade la cual quieres consultarel movimiento.

2. Seleccionael tipo de consulta,esdecir, si serápor periodo o por un númerode días.

3. Para consultas por

seleccionala fechade inicio y fechafinal

4. Paraconsultaspor selecciona

el rango de días

5. Presionael botón



4. REPORTEDEMOVIMIENTOS

Elsistemahabilitará la siguiente pantalla donde puedesobservar:

Los datos generales de la Cuenta 
que  se está consultando

El periodo de consulta

El n° de operaciones de retiro 
efectuadas  durante el periodo

El  n° de  operaciones de depósito 
efectuadas  durante el periodo

El n° de  cheques pagados (para 
Cuentas Corrientes)

El saldo de la cuenta al inicio 
del periodo



4. REPORTEDEMOVIMIENTOS

Monto total debitado durante 
el periodo

Monto total 
depositado 

durante el periodo

Monto bloqueado por 
operaciones internas. 

Ej. Emisión de una 
Boleta de Garantía

El saldo de la Cuenta al final 
del periodo

Saldo pendiente de 
débito por operaciones 
con y Terminales 

POS


